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~Por medio del presente me permito informar a usted el resumen de actividades de la comision

realizada:
Objetivo: i ; - =E - -
personal admmlstrativn y d|rector de plantel para presentar resultados preliminares o hallazgos lmportantes, del plantel asi
como reahzar la Definicién conjunta de compromisos para mejorar indicadores institucionales, y Establecimiento de fechas para
Resumen: lseguixie

[El dia 14 de julio de 2025 me presenté en el Plantel CONALEP Palenque, donde fui recibido por la Directora del
plantel, Lic. Francisca Damas Damas, y el Jefe de Proyecto de Servicios Administrativos, Lic. Darinel Cigarroa
Arias. Durante esta primera jornada se desarrollé una reunién de trabajo con el equipo administrativo, en la que
presenté los resultados preliminares correspondientes a la revision de procesos administrativos, académicos y
operativos. Se compartieron hallazgos clave relacionados con la gestién documental, control de indicadores
institucionales y dreas de oportunidad en cuanto al cumplimiento de metas del plan operativo del plantel. Se abrio
un espacio de analisis en donde el personal expres6 observaciones y aportes, los cuales fueron integrados a las
recomendaciones iniciales. Asimismo, se comenzo a establecer una ruta de trabajo para el disefio de compromisos
institucionales de mejora.

El dia 15 de julio de 2025 se dio continuidad a la comisién en el mismo plantel, enfocados en la definicién puntualf
de compromisos y acciones a implementar para atender las areas observadas. Junto con la Direccién del plantel y
el area administrativa, se establecieron lineas de accion especificas para mejorar el desempefio de los indicadores,
particularmente en lo relacionado con eficiencia terminal, reduccién de la reprobacién, mejora del control interno en
procesos administrativos y fortalecimiento de los canales de comunicacién con oficinas centrales. Ademas, se
determinaron fechas tentativas para llevar a cabo actividades de seguimiento y evaluacién de los avances
comprometidos. El equipo mostréd disposicion y apertura al trabajo colaborativo, destacando su interés en reforzar la
cultura institucional basada en resultados.

El dia 16 de julio de 2025 me trasladé al Plantel CONALEP Ocosingo, donde fui recibido por el Director Lic. Rodolfo
Raquel Gémez Trujillo y por el Jefe de Proyecto de Servicios Administrativos, Lic. Cristian Alan Vazquez Gutiérrez.
Se desarrolld una sesion de trabajo similar a la realizada en Palenque, en la que se presentaron los hallazgos
|preliminares méas relevantes identificados en el diagnéstico institucional. Se abordaron temas relacionados con el
seguimiento académico de los estudiantes, el manejo de recursos administrativos y el control de indicadores
estratégicos del plantel. Se propicié un didlogo abierto con el personal para reflexionar sobre las causas de los
hallazgos detectados y se procedié a la construccion conjunta de compromisos de mejora, incluyendo
responsables, plazos y mecanismos de evaluacion. Se acordaron fechas para seguimiento con base en el
calendario institucional y se ofrecié acompafiamiento técnico para asegurar que las acciones derivadas sean
sostenibles y efectivas.

Considero que esta comisién fue altamente provechosa, ya que permitié no solo la presentacion de informacién
clave para la toma de decisiones, sino también la generacién de acuerdos institucionales entre las partes
involucradas. Reconozco el compromiso y disposicion de los equipos de los planteles Palenque y Ocosingo para
trabajar en la mejora continua.

Conclusiones y/o | se cumplio con los ob{etivos programados del plan de trabajo de la encomienda.
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